
NORSK 
(Teksten beskriver hvordan du som flyktning fra Ukraina kan få tilgang til digitale tjenester fra det offentlige Norge, hvilke 

krav som stilles til å få elektronisk ID og hvordan du skaffer deg eID fra Buypass.) 

 

Tilgang til digitale tjenester fra det offentlige  
 
Hovedregelen er at offentlige virksomheter i Norge kommuniserer digitalt 
med borgerne. Det vil også gjelde flyktninger fra Ukraina med midlertidig 
kollektiv beskyttelse.  
 
Norge.no er en veiviser til digitale offentlige tjenester. For å få tilgang til digitale tjenester trenger du 
en elektronisk ID fra Norge.   

 
Bestill elektronisk ID  
Er du flyktning fra Ukraina, kan du få elektronisk ID knyttet til din egen smarttelefon. Den heter 
«Buypass ID i mobil».   
 
Mer informasjon: https://www.norge.no  
(Merk: bestillingslenke finnes kun på ukrainske og russiske undersider) 
 

 
 
 
Du må selv bestille din elektroniske ID på nettsidene til leverandøren Buypass. For å kunne bestille 
og aktivere Buypass ID i mobil må du oppfylle disse kravene:  
 

• Du må ha en smarttelefon  

• Du må være 13 år eller eldre  

• Du må kunne vise gyldig pass  

• Du må ha et gyldig norsk ID-nummer som er registrert i Folkeregisteret. ID-nummeret er 
oppført på asylsøkerbeviset (asylum seeker card) du fikk av Politiet ved registrering i Norge.  

• Du må ha en norsk postadresse der du kan motta aktiveringskoden for Buypass ID (du må 
vise ditt pass når du henter koden på postkontoret).  

https://www.norge.no/

