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FOR: Bilder fra venterom ved oppstart av prosjektet

ComteBureau’

X

HELSESTASJON @
FOR UNGDOM

16 -20 ar + alle vgs-elever i Stavanger

APNINGSTID DROP-IN til helsesykepleier

MANDAG 13.00-17.00
ONSDAG  13.00-17.00

TORSDAG 13.00-17.00

Kun timeavtaler til lege

SELVTEST klamydia/gonoré:
* mandag, onsdag, torsdag 10.00-17.00
o tirsdag og fredag 10.00 -15.00
Telefon: 900 93 544 Adresse: Nytorget 1, Stavanger

Stavanger kommune



FOR: Bilder av selvtesting ved oppstart av prosjektet

K‘“"‘ydiﬂ pPreve

¥ prwu';fnuda-\q'-msaﬁam.

(Plastpipetten
2. Provepi

ststyr. Ta

mnmuMopplm
Ho\du:erie-. WM(MI‘.M-MQ).WM

rundt 4-5 ganger

(1ang oransje Q-tips) 0

lmmmnﬂm}
“W,umﬂ“»

pé vei ut

ned
nell med it nd
oransie o (NB'l.‘“x putt provepinne”
3, Skru 8V O cken i PO e
reagens" : #(uaL'www A
{ proveroret nms.rekd;j"m ]
4. Knekk i m!“m'm.l [s
Boat igie" e
resten @Y Mgs?'?“‘:gpé A
1
5. Kast it derette’
Kkonve

Fro vemsve Prowrs,
plopipene og kegp

1 Tt kopp. Aone provessty et
mx&"—' ==l

don e kORI
—‘l‘—.—‘.‘.-—-

Sjekkliste fer du tar SELVTEST (klamydia/gonoré)

Rk v Har du plager/symptomer i:
| » skjede
» penis/ testikler
» nedre del av magen
» anus/endetarm
» hals

JA pa en eller flere: kontakt helsesykepleier (drop-in) eller bestill legetime
for vurdering og hjelp.

 Er det mindre enn 14 dager siden du hadde sex uten kondom med en
ny partner?

JA: ta en ny testigjen om 2 uker, fordi det kanta opp til 2 uker fradu
ble smittet til det viser pa testen.

Har du hatt sex uten kondom og:

» kjopt eller solgt sex.
» hatt sex med menn som har sex med andre menn.
> brukt narkotika som settes med sproyte/hatt sex med noen som
gjer det/ eller delt sproyte med andre
> hatt sex med noen som ikke bori Norge, Sverige, Finland,
Danmark eller Island
JA pa en eller flere: det ber vurderes a ta flere prover - snakk med en
helsesykepleier (drop-in) eller bestil legetime (HfU-tif: 900 93 544)

¥ Erdueldreenn 21 ar og ikke elevved en videregaende skole?
Da kan du teste deg gratis for seksuelt overforbare infeksjoner hos

fastlege eller ved Polikinikk for SOI (timebestilling tif. 915 80 241

¥ NEI pa alle sporsmal: ta en selvtest her

ComteBureau X

SELVTEST
Klorydafporers |

—_—

Stavanger kommune



ETTER: Utvalgte bilder av lasning

Kg-system og wayfinding
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ETTER: Utvalgte bilder av lasning

selvtest klamydia og gonoré
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Selvtesting

selvtest klamydia og gonoré
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selvtest klamydia og gonoré
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Gratis tilbud for
ungdom 16 til 20 ar
+alle vgs-eleveri
Stavanger

Drop-in til helsesykepleier

mandag, onsdag, torsdag
KI13.00-17.00

Selvtest klamydia/gonoré

Kontakt oss pé helsenorge no eller
p telefon: +4790093 544,

Ame Rettedalsgate 12, 4 etasje

Kommunikasjon

Helsestasjon
for ungdom

Helsestasjon
for ungdom
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Tidlig oppmerksomhet om selvtesting

4 FREDAG 14. APRIL 2023
STAVANGER AFTENBLAD

Ingeborg Stangeland er
helsesykepleier pa Helsestasjon
for ungdom i Stavanger.
Sammen med Ingvild Vagle
Sundby fra Helsestasjon for
ungdom i Sandnes advarer hun
ungdom og unge voksne mot.
gonoré.

JARLE AASLAND

sehviest Kamyda og st

Bekymret for spredning av farlig kjgnnssykdom blant ungdom:

— Har inntrykk av at de
ikke kjenner til den

Ungdom og unge voksne
er pa europatoppen pa
den lite imponerende
statistikken «darligst til
4 bruke kondom». Det
bekymrer helsesyke-
pleierne - som ser en
sterk ekning i gonoré-
smitte.

Christine Andersen Johnsen
hn .

christ e

~ Delte er en sykdom som vi ikke
tidligere har setl i sa stor grad
blant unge, men vi ser na en
sterk pkning, sier Ingeborg
Stangeland, helsesykepleier pa
helsestasjon for ungdom i Stav-
anger.

Aftenbladet moter henne og
Ingvild Vagle Sundby fra helse-
stasjon for ungdom i Sandnes i
lokalene til Helsestasjon for ung-
dom i Stavanger.

T ey T . T

Sandnes og Stavanger er det
mulighet for a ta selvtest pa
gonoré/klamydia. Det betyr
at ungdom kan g inn og teste
seg uten a maue snakke
med helsepersonellet pa helse-
stasjon for ungdom.

Det tenker vi senker terske-
lenlitt for a teste seg, sier Stange-
land.

IIun har inntrykk av at ung-
dommene ikke kjenner til denne
sykdommen noc sarlig.

Bare de tre fprste manedene i
2023 har det vert flere tilfeller av
sonoré enn del var i hele 2022.
Delte gjelder bade nasjonalt og
lokalt for Rogaland.

Gonoréer en sykdom som skyl-
des bakrerier Kalt gonokokker, og
er sveert smittsom - ved all sek-
suell kontakt.

50-70 prosent smittesjanse

Dersom man har samleie én gang
med en smittet. person, er det
50-70 prosent sjanse for smitte.
T NN TV -

eksempel klamydia, hvor smitte-
faren eromtrent 10 prosent.

Gonokokker utvikler
ogsé rask( resistens mot antibio-
tika.

Vi vil ikke komme ditat det
ikke er behandling som vir-
ker. Det er derfor veldig viktig &
hindre utbredelse.

— Det er kanskje opplagt, men
dere ma fa sporsmalet: hvordan
Jorebygger man deite?

Kondom, svarer dei kor.

En god regel er aalltid teste
seg ved partnerbytte. Det beskyt-
ter godt, og man [ar lak i det gra-
lis pa net, helsestasjon for ung-
dom eller hos helsesykepleier pa
skolen. Man kan hente det uten a
snakke med helsesykepleier, sier
Vagle Sundby, og legger til:

- Det er noen ér siden forrige
kondom-kampanje. Kanskje man
burde hatt en ny en, for vi er
fremdeles ckstremt darlige til &
bruke kondom i Norge.

De papeker at ungdom og
R RS e S e TR e 2

toppen pa en lite imponerende
statistikk: de darligste til 4 bruke
kondom.

- Jegoppleverat det er litt uli-
ke grunner til at folk ikke bruker
det. Noen sier det viser at man
ikke stoler pa partnerensin, eller
at det oppstar Klein stemning om
man tar frem kondomet. Andre

Inne pi et toalett p4 helsestasjon
for ungdom i Stavanger har de gjort
i stand en stasjon for selvtest for
klamydia og gonoré. P4 veggen
henger instruksjonene.

JARLE AASLAND

NYHETER

tenker nok at det er uansett
enkelt a fabehandling for klams
dia og al det dermed ikke er sa
farlig, sier Stangeland.

Omfattende behandling
Mange vet nok ikke at gonoré
bade er mer smittsomt og langt
mer omfattende abehandle enn
Klamydia, papeker Vagle Sundby.

Ved Klamydiasmitte ma man
24 pa en sju dager lang antibio-
tikakur for a kvitte seg med syk-
dommen. Ved gonoré erbehand-
lingen langt mer komplisert:

— Behandlingen gis som en
engangsdose pa sykehuset i form
av en sproyie. s ma man inn og
taen kontrollprgve etter tre uker
for a se at behandlingen har vir-
ket, sier Vagle Sundby.

Sykdommen gar ikke bort av
seg selv uten behandling.

Man ber altsd avsta fra scksu-
cltsamvaer i minimum tre uker.
Ved smitresporing gjelder det
samme ved gonoré som ved kla-
-

NYHETER

~ Man mé kontakte alle man
har ubeskyttet sex med de siste
seks manedene. Del kan man gjo-
re sely, eller man kan be helseper-
sonell pa helsestasjonen om a gjo-

G! Testing i Stavanger

Helsestasjon for ungdom er
et gratis tilbud for ungdom
fra16 til og med 20 & som
bor i Stavanger, og alle
elever i videregaende skole i
Stavanger. De holder til i
Arne Rettedals gate 12, 4.
etasje.

« Apningstid drop-in til
helsesykepleier:

Mandag: 13.00-17.00
Onsdag:13.00-17.00
Torsdag. 13.00-17.00

« Apent for selvtest
(klamydia/gonoré):
Mandag- fredag 08-15.

* Testing for dem over 20
4r:1. Hos fastlegen din 2.
Dersom du gar pa UIS er
det 4 steder hvor du
finner gratis tester:
Campus Ullandhaug, SIS
sportssenter, Bl Stavanger
g VID Stavanger. Les mer
om tilbudet pa Selvtesting
kjsnnssykdommer - Min
SiS 3. Poliklinikk for
seksuelt overforbare
infeksjoner ved Stavanger
universitetssjukehus. Du
trenger ikke henvisning fra
lege, men du ma bestille
time pa telefon 9158 02
. Poliklinikk for seksuelt
overfarbare infeksjoner -
Helse Stavanger (helse-
stavanger.no) 4. Dersom
du erelevved enav de
videregaende skolene i
Stavanger kan du ta en
selvtest i lokalene til
Helsestasjon for ungdom
Stavanger kommune.

g’ Testing i Sandnes

Helsestasjon for ungdom i
Sandnes holder til i Julie
Egesgt 6, 4. etasje, og har
folgende apningstider:

redetanonymt, sier §

Mens gonoré tidligere sprede
scgistorst grad i spesiclle miljg-
er, ser helsepersonellet na at det
sprer seg blant alle - og ekningen
er spesielt stor blant heterofile
unge kvinner.

Ifolge Stangeland og Vagle

* Drop-intirsdag og
torsdag fra kl.12.30-
16.30.

* Helsestasjon for gutter er
onsdag fra kiokken
12.30-15.30.

jonen har selvtest

Sundby sprer na smitten seg til
ungdom nede i 16-17-arsalderen.

- Omtrent halvparten av kvin-
ner med gonoré far ikke sympto-
mer. Mange kan derfor ha syk-
dommen uten & vite om det,
og det kan fa store konsekven-
ser, sier Stangeland.

Dersom man gar med ube-
handlet gonoré har man gkt risi-
ko for infertilitet. Blant menn er
det dessuten sveert vanlig & fa
plagsomme symptomer ved
gonoré.

Menn far symptomer som
smerter i testiklene og gulgrgnn
ulllod fra penis. Kvinner som far
symplomer opplever ogsa smerter
og utflod, men del kan ogsé opp-
sta uregelmessige menstruasjons-

hvor de kan komme innom
og teste seg for klamydia og
gonoré uten a snakke med
helsepersonell.

Tilbudet i seksuell helse
gjelder for alderen 16- 24 ar.
For fysisk og psykisk helse
er tilbudet fra16- 20 ar.

benytte disse, kan teste seg viaSIS.
Man kan ogsé teste seg hos fastle-
geneller pa poliklinikk for seksu-
cltoverfrbare infeksjoner pa SUS.

1 forbindelse med at russeti-
den startet forrige uke,

- Dette handler ikke bare om
russen, for det gjelder all ung-
dom og voksne. Men vi tenker jo
litt ekstra pé russen na, slik vi vil

bladninger, forteller
Og hvern bayr teste seg for det-
Le?

- Allesom har hatt ubeskyttet
sex med en ny partner ber teste
seg, sier Vagle Sundby.

Badetesten og behandlingen er
gratis, og kan fas pa helsestasjon
for ungdom (se faktaboks). Stu-
f YT~ O <

tenke pa :ntene i fadder-
uken til hosten. Det er en gkt risi-
Ko for en gruppe som fester mye
og i sterre grad har ubeskyttet
sex. Savi vil komme med en sterk
oppfordring om abruke kondom,
og 1a kontakt med oss pa helse-
stasjon for ungdom hvis man
onsker mer informasjon, sier
T .

Stavanger kommune




Forelgpige resultater

Prosjektet ble ferdigstilt varen 2023 ved at siste tiltak kom pa
plass i begynnelsen av juni. Det er tidlig &8 komme med malinger
av resultat, men vi ser antydning til lovende resultater:

for SOl og det er feerre feil | prgvene. Andre
kommuner har tatt kontakt og gnsker a bruke det samme materiellet for
selvtesting.

av dialog med brukerne gjennom HelseNorge er bedre
for ungdom, senker terskler og gjer det lettere a formidle prgvesvar.

blant ansatte knyttet til bade drop-in timer og
handtering av selvtest-pragver, og ved at vi har materiell som kan
gjenbrukes i kommunikasjon.

ved et vennligere venterom og mer
forutsigbar tjeneste. De fgler seg bedre ivaretatt, og kommer til rett
kompetanse. Det nye venterommet skaper bedre trivsel ogsa blant
vare ansatte.

og mer fremoverlent HFU. Vi gnsker a se brukernes
perspektiv og vi har “forbedringsbrillene” pa.

60%

okning i antall
selvtester* tatt
klamydia og gonoré
ved HFU i parallel med
feerre feil og alle far
svar pa HelseNorge

* mai 2023 vs mai 2022

ComteBureauy X Stavanger kommune




Om prosjektet

Du leser na oppsummering fra et prosjekt som har som mal a
forbedre opplevelsen av Helsestasjonen for Ungdom (HFU) i
Stavanger. Prosjektet er et samarbeidsprosjekt mellom
Stavanger kommune og Smartbyen, og har veert gjennomfart i
lapet av 2022 og varen 2023.

er en introduksjon for prosjektet og forprosjektet

er oppsummering og visualisering av dagens brukerreise for
Helsestasjon for ungdom.

inneholder fremtidens brukerreiser og scenarier for brukere
av helsestasjonen.

presenterer fire tiltakspakker for hvordan anbefalingene kan
settes ut i livet, med seerlig fokus pa hvordan man legger til rette
for tilbakemelding og samskaping med ungdommer.

ComteBureau’

Fra Helsestasjonen
e Sonja Haslerud
e Ingeborg Stangeland
e Helle Baardsgaard

Fra Smartbyen
e Ingjerd Jevnaker Straand
e Erik Lerdahl
e Camilla Torvik Tanne

Fra Comte Bureau

e Lene Haus
e Tonje Vidringstad

X  Stavanger kommune




Introduksjon

Vi gnsker a forbedre det forste magtet mellom ungdom og
tjieneste! | tillegg onsker vi at ungdommene som venter pa a
komme inn pa HfU, far muligheten til & gi oss kort informasjon om
hva de gnsker hjelp til, slik at vi lettere kan “sluse” dem inn til riktig
fagperson hos oss. Dette bade av hensyn til brukeren, men ogsa
for a nytte vare ressurser pa best mulig mate.




Bakgrunn for prosjektet

Et lite utdrag fra innovasjonssgknaden: | dette prosjektet onsket Stavanger kommune a:

Vi mangler et system for & ta imot brukerne vare pa HfU’s venterom.

Helsepersonell ma sparre alle som sitter pa venterommet om de har Forbedre brukeropplevelsen/-reisen for ungdom som
timeavtale, er pa drop-in, og om hvem som er farst i kgen. Dette er oppsaker Helsestasjon for ungdom

ugreit i forhold til personvernhensyn, det kan fgles utrygt, utleverende

og uforutsigbart for ungdommen. | tillegg er det ressurskrevende da Senke terskelen for a oppsake hjelp

ansatte ma ga ut med jevne mellomrom for a spgrre/se om nye

ungdommer har satt seg i “kg”. Alle de ulike ansatte sper samme Legge til rette for brukermedvirkning i det kontinuerlige
sparsmal nar de kommer ut pa venterommet, noe som gir et rotete og arbeidet med a forbedre tjenestetilbudet

darlig farsteinntrykk av helsestasjonen.
Effektivisere ressursbruk og fa bedre bruk av
Pa venterommet henger det skriftlig informasjon og plakater pa bemanningen var.

veggene, samt en liten skjerm med informasjon om tilbudet vart
(apningstider osv). Selve rommet beerer preg av at det tidligere har
veert en resepsjonist i tilkknytning til dette (som ikke lenger finnes). |
tillegg har andre avdelinger (ved Ungdom og fritid), registreringsmaskin
pa venterommet utenfor helsestasjonen. Mange ungdommer blir
forvirret av denne maskinen og forsgker a registrere seg pa den, til
tross for at det star en lapp pa denne om at Helsestasjon for ungdom
sine brukere ikke skal registrere seg her.

12 ComteBureauy X Stavanger kommune




Hva er tjenestedesign?

| dette prosjektet har vi brukt en tjenestedesigntilnaerming. Det
handler om a designe systemer og prosesser med mal om a gi
helhetlige opplevelser til brukerne. Vi setter brukernes behov i
sentrum, og designer forlgp (brukerreiser) med ulike

'i’;’gig;eg mgtepunkter som gir gode, helhetlige opplevelser til brukerne.

rammer
For a forsta helsestasjonen som tjeneste ma vi se bade pa de

romlige og fysiske Igsningene, tjenestene som tilbys, og

hvordan helsestasjonen og kommunen organiserer seg for a

Tjenester Organisasjon tilby disse.

og tilbud og kultur

| dette prosjektet har vi seerlig sett pa tjenestetilbudet til

ungdom, samt universelle fysiske tiltak — siden helsestasjonen

flytter, farst inn i midlertidige lokaler, senere i nye og mer

permanente lokaler. Vi anbefaler at videreutviklingen av

Helsestasjon for helsestasjonen gjares i tett samarbeid med ansatte, for slik &
ungdom fa med seg organisasjonen pa endringene som skal skje.

13 ComteBureauy X Stavanger kommune




Hva er Helsestasjon for Ungdom (HFU)?

Helsestasjon for ungdom er et gratis lavterskeltilbud
for ungdom mellom 16-20 ar. Tilbudet er en del av
kommunens farstelinjetjeneste og det trengs ingen
henvisning. Tilgjengelighet for malgruppen er viktig, og
HFU har drop-in, tilbud pa skolen pa dagtid, HFU etter
skoletid og «apen dgr».

Ungdom oppsgker HFU med spgrsmal saerlig knyttet
til:

e Seksuell helse: prevensjon, graviditet,
seksualitet, seksuelt overfgrbare infeksjoner m.

e Psykisk helse: depresjon, angst, stress,
selvmordstanker, ensomhet, problemer
hjemme eller med venner/kjeereste, skolefraveer,
s@vn, rus, voldtekt.

HFU driver helsefremmende og forebyggende arbeid
med fokus pa tidlig innsats. Helsestasjon for ungdom
skal ha seerlig fokus pa a:

e Fremme trivsel og mestring
e Forebygge ugnskede svangerskap

e Forebygge og behandle seksuelt overfgrbare
infeksjoner

e Forebygge og avdekke psykiske plager og
lidelser (Nasjonale faglige retningslinjer for
helsestasjons- og skolehelsetjenesten)

ComteBureauy X Stavanger kommune




Prosjektforlap og aktiviteter

Prosjektet har hatt flere steg, og har samlet sett veert en ny og innovativ mate a jobbe pa.
Vi har ikke jobbet linezert!

Re-planlegge prosjekt

Vi fikk noe mindre midler enn vi
sgkte om. Her matte vi tenke
smart, for vi ansket ikke a
redusere ambisjonsniva.
Lagsningen ble a prioritere hardt,
finne smarte lgsninger og jobbe
smidig.

Kasystem pilot

Parallelt med at vi startet med

Kurs, tjenesteinnovasjon

En viktig l@sning for & fa til alt innen
budsjett ble & kombinere prosjektet
med et kurs i tjenesteinnovasjon
ved UIS hvor Smartbyen var med.
To av prosjektmedarbeiderne
deltok og HFU var case!

Flytting

Nye lokaler fra feb 2023 ga nytt
venterom der vi har jobbet med
implementering

Tjenestedesign

Like far sommeren fikk vi opp et
avrop pa rammeavtale
Tjenestedesign og fikk hjelp fra
ComteBureau til & syntetisere all

kurset, jobbet vi med & fa pa plass 4 Kommunikasjon
en pilot for et kasystem. Vi fant en
smidig lgsning som baserte seg pa
kun programvare og brukerens

mobil. Senere har vi tilfart

kunnskap, lage tiltaksoversikter
og illustrasjoner, forbedret
materiell, m.m. Vi fikk ogsa lagt
til noen andre midler som kunne
ga til spesifikk problemlgsning

En av utfordringene var maten vi
kommuniserer pa. Vi har jobbet
med flere iterasjoner pa plakater og

maskinvare. annet materiell ved hjelp av interne : ST
rESSUISer. knyttet til nytt bygg (wayfinding)
og selvtesting.
15 ComteBureauy X Stavanger kommune




Fra prosess: Tidlig inndeling i delprosjekt, ta ut lavthengende frukt forst

1 2 Starte her for @ fG noe konkret ut 3
L J @ L J

Generell brukerinnsikt / idéer til Konkret problemlgsning pa Innsikt i brukerperspektivet
gjennom tjenesteinnovasjons digital ke/venterom-lgsining gjiennom unglab-tilnaerming
kurs / HfU som case

q. Foredle laering pa tvers ved
hjelp av tjenestedesign

Jotalt

—_ Besvarer de fleste punktene i
— sgknaden

16 Stavanger kommune




Laardommer fra prosjektet og prosessen

Hva var viktig for a lykkes?

e Kompetanse (kompetansheving internt ved

kurs UIS, bruk av radgivere fra smartby, “Det er krevende a drive med

profesjonelle tienestedesignere fra comte) innovasjon og forbedring ved
e Brukerinnsikt: Se tjenesten utenfra siden av dag[ig drift. Vi hadde
e Mulighet til & jobbe smidig, ikke alt ma veere ogsa° begrenset med midler.

planlagt pa forhand, kunne respondere pa
lzering og iterere underveis. | dette prosjektet
har vi hatt mange iterasjoner bl.a. pa

Ved hjelp ressurser fra Smartby
og hjelp av kurs ved UIS fikk vi

materiellet vi har laget. det til likevel”

e Jobbe etter streng prioritering (gjare det vi MA
ha farst, feks kasystem).

e Vage a teste ut, ga igang, selv det kunne virke
litt uoverkommerlig

e |kke bare spar brukerne etter idéer, men let
etter smertepunkter og muligheter

17 ComteBuread’ X Stavanger kommune




Arbeid underveis
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Laardommer fra prosjektet og prosessen

Kompetanse hos oppdragsgiver som gevinst Spredning som gevinst
Gevinst med at oppdragsgiver selv tar et stgrre kurs i Spredning gevinst med a ha “en pilot” i Stavanger
tienesteinnovasjon og design: kommune:
- De far et annet tankesett (ser behov og - Et case som mange kan engasjere seg i og gar
muligheter) rett inn i samfunnsoppdraget
- Realisme med prosjektet - tienestedesign er tett - Far visualisert og kommunisert hvordan
pa begrensninger og muligheter, fra behov til tienestedesign kan gi gevinst i kommunen
lgsning - Enkel og god kommunikasjon inspirerer og
- De tenker mer kontinuerlig forbedring senker terskelen for at andre tar sjansen og
- Det er lettere a fa implementert Igsninger bruker tjenestedesign tenkning

. _ _ _ . . - Interne ambassadgrer for tjenestedesign
| tradisjonelle tjenestedesign-prosjekter far ikke

oppdragsgiver nok forstaelse for tjienestedesign som Det blir pilot som kan brukes som kilde til spredning av
tankesett og prosess, slik at de kan delta mer aktivt og tienestedesign i kommunen, bade ift til tenkning,
likestilt praksis og synliggj@ring av prosess og gevinst
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Laardommer fra prosjektet og prosessen

Metodikk som gir gevinst Enklere a innfore endringer som gir
gevinster ved skifte av lokasjon
Gevinst: Trekke mange aktgrer inn i prosjektet, fra

andre bransjer, gir en bredde i bade innsikt- og Det er tyngre a fa til endringer i et eksisterende
lesningsmaterialet. Et prosjekt med bare lokale med en etablert praksis. Nar man skifter lokaler,
oppdragsgiver og designere ville gitt en smalere ligger det en unik mulighet til a endre praksis og
inngang og mindre materiale. innfgre nye Igsninger. Tjenestedesign kompetanse hos

oppdragsgiver gjar at de blir enda mer apne for

Design pa komplekse problemstillinger styrkes endringer, det blir en dobbel effekt.

gjennom bred og tverrfaglig samskaping ift bade
innsiktsinnhenting og l@sning | nye lokaler, som er litt uferdige, kan man lettere teste

ut prototyper og kjare piloter. Man kan designe lokaler
som gir mulighet for raskt & endre praksis. Det er en
mulighet som burde utnyttes

Behov for a utvelge, visualisere, kvalitetssikre og lafte
videre resultater fra kurs - i kjierneteam med
spesialister innen tjenestedesign
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Dagens brukerreiser

Basert pa innsikt samlet inn i prosjektet, bade fra studentene pa
UiS og gjennom egen-observasjon har tjenestedesignerne utviklet
tienestereiser for dagens tjenestetilbud pa HFU. Tjenestereisene
viser opplevelsen fra brukernes perspektiv fgr-under-etter
interaksjon med tjenesten.




Ungdommen

Dagens brukerreise

FOR

e Det oppleves vanskelig for
ungdom a finne info om
tienesten pa nett, som gjar det
lite forutsigbart og vanskelig &
forberede seg.

e Ungdom opplever at tienesten
ikke passer dem eller deres
problem.

UNDER

e Informasjonsjungel av fysiske
plakater og materiell.
Informasjonen ikke nar frem,
eller oppleves som litt pinlig &
se pa i venterommet.

ETTER

e Ungdom a@nsker a lettere
komme i kontakt med
tienesten. Mange melder at
det er ubehagelig a ringe eller
drop-in.

©)
O

Far/
Lete etter informasjon

Under /
Gjgre seg kjent med HfU

Etter /
Komme i kontakt

ComteBureau’

X

Jeg tenker at dette
Stedet bare er et
sted for a fa hjelp
med seksuelle ting.

Det er ganske
mange som ikke
vet at HFU finnes.
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Dagens brukerreise

T -
3 Lo

Bruker: Ansatte:

. Ungdom opplever det lite forutsigbart - Ansatte er usikre pa om de nar ut til malgruppen. Det er
og vanskelig a forberede seg far usikkerhet rundt hva som er riktig informasjon, tone og
oppmagate. Det oppleves vanskelig a form og hva som er riktig tid til & kommunisere dette.

finne tilstrekkelig informasjon pa nett.
« Uvisshet rundt hvordan ansatte kan fa kritisk
« Ungdom vet ikke om HFU eller hva tilbakemelding. Det mangler en arena for medvirkning
de kan forvente der. og tilbakemelding fra brukerne og ikke-brukerne.
- Erde bare forngyde?

- | lokalet er det en plakatjungel som
gjor det vanskelig a fa oversikt.
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Dagens brukerreise

Drop In og venteromsopplevelse

FOR UNDER ETTER (711
e Ingen mulighet til & booke e Foler seg sett og hert i e Ingen interaksjon i etterkant Det b@r veere noen
timer pa nett. Oppleves mgtet med helsesykepleier. av besgket. . . .
ubehagelig & ringe. Opplever & fa god hjelp. Jjeg k_/enner Iltt, har
e Ungdommen fgler stress og o
utrygghet i ventesonen. connection med,
Opplevelse av & sitte “pa rppeg o gr
utstilling”. Lurer pa nar det har tllllt tll Og som
erens tur i koen. er interessert...
171 o
. Dumt nar jeg bor
langt unna. Kan
Ikke bare komme

tilbake senere...

o’
n

Ungdommen

©)
(=)
o

Far konsultasjon Under konsultasjon Etter konsultasjon
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Dagens brukerreise

q
‘ Oy
. _rr\ |
/ l‘:1 T Y
Bruker: Ansatte:
- Ungdommen faler stress og utrygghet i ventesonen. - Ansatte bruker mye tid pa a sjekke
Opplevelse av a sitte “pa utstilling”. Lurer pa nar det venterommet.

er ens tur i kgen.
. Det er usikkert om man har tid til a

ta inn en ny bruker, fordi man ikke
vet hvilken type konsultasjon det
dreier seg om.

- Ungdom etterlyser et annet kontaktpunkt med HfU.
Ringing og drop-in oppleves noe skummelt.

Stavanger kommune
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Ungdommen

27

Dagens brukerreise

FOR
e Ungdommen fgler stress og

utrygghet i ventesonen. Det
er frykt for & bli sett av
andre, det oppleves flaut.

e Ungdommen er ikke

forberedt pa hvordan en
selvtest utfares.

Far

UNDER

e Det er stigma tilknyttet
toalett for selvtest, og
ungdom opplever det flaut
og lite diskré & ga inn dit.

e Det er mye informasjon pa
teststedet og det tar tid a fa
oversikt over hvilken
informasjon og test som er
relevant for egen test.

ETTER

e Negativ test generer ikke
testsvar. | tillegg tar
prgvesvar lang tid. Dette
gjer ungdom urolig og usikre
pa om svar foreligger eller
ei.

Under

Etter

ComteBureauy X Stavanger kommune
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Dagens brukerreise

£ T -

) J

, Bruker: Ansatte:

Det oppleves ubehagelig & ga inn pa toalettet, Feiltester, men ikke dokumentert.
L som pa folkemunne kalles “klamydiadoen’.
Toalettet er eksponert for andre ventende. Henting av prgve/standby nar

vekter henter prgvene
Utfarelse av test er lite intuitivt. Det er

overveldende mye informasjon pa veggene. Mye ressursbruk knyttet til
handtering av praver. Saerlig for
Far ikke svar ved negativ test helsesekreteer
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Fremtidens brukerreiser

| fremtidens brukerreiser er malgruppen godt kjent med spennet |
helsestasjonens tilbud og tjenestene oppleves lett tilgjengelige og
som “lavterskel”. Et mgte med tjenesten og stasjonen oppleves
uanstrengt og selvfglgelig nar behov oppstar.




Fremtidens brukerreise

Kjennskap til helsestasjonen

Koordirertsamartioid Synlige helsesykepleier

SoMe-flater lar S 2 < pa skolene
malgruppen bli kjent - mellom tjenester som jobber
hvem og hva HfU er opp mot samme malgruppe Behov: Mate helsesykepleier q
Bafovi e - . uten a oppseke kontoret.
2 tienest i inn i
Behov: God informasion og = atkommwieli ansatio Kanitioss. e eseesin
kunn;kap om relevante Eema. b} mélgruppen om tienesten HfU er. 2
Jevnlige paminnere for a senke -
terskel for a oppsoke tienesten
ved behov. 0

kommunisere med
HfU

Behov: Slippe a ringe.
Kommunisere digitalt med
tienesten.

Lp-al
x A 17X

HfU har en tydelig grafisk — v/

: 2 Tilgjengelig og sekbar
tilstedevaerelvse i bygget B 5 <

yag informasjon om hva HfU tilbyr
Behov: Info om hva Hfu er
kan hjelpe med. Vite at du e(:gpé Behov: Finne kvalitetssikret informasjon
riktig sted. ® e om helserelaterte problemstillinger og
Omvisning med tema. Forberede seg digitalt.

skoleklasser

- Behov: Bli kjent med HfU, se
lokalene, mgte de ansatte, leere.
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Fremtidens brukerreise

Kjennskap til helsestasjonen

Vare anbefalinger

Samle all statisk informasjon pa ett sted, pa Etablere og koordinere flere mgtepunkter med
kommunens nettside andre tjenester som jobber med samme
= Gjgre det enkelt a forberede seg digitalt. Gi malgruppe
informasjon om hvem jobber der, hva som tilbys, = Systematisere hvordan man kommuniserer HFU.
men ogsa bilder av hvor du skal etc. = Bruke nettverket til a identifisere enda tydeligere
= Fjerne barrierer og senke terskel for a ta kontakt. hva som er barrierer for a oppsake.
Bruke SoMe-flater som kommunikasjon til Bruke helsesykepleierne aktivt ute pa skolene

malgruppen rundt hvem dere er og hva dere

jobber med, fremfor praktisk eller klinisk info * Invitere inn i undervisning i relevante fag.

= Lage sma filmsnutter, som kan veere infomateriell
= Henwvise til "statisk informasjon". lokalt, men ogsa nyttig materiale til nett SoMe.

= Senke terskel hos ansatte til a publisere innlegg.

= Lage en mal/plan for dette.
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Fremtidens brukerreise

Drop in og venteromsopplevelse

Trekke kolapp ved
Ungdommen vet at HFU drop in
En avslappende ventesone ) ?

kan bista dem
Behov:Info om ventetid og 2
for alle som er innom

Behov: Forberede seg. at hen kan sette seg ned og
Trvaghet rundt hva de meter. vente til hen blir hentet }
g = . Behov: Trygg atmosfeere. Ikke fele
seg pa utstilling. Lademuligheter.
Tydelig info til ulike Vente alene eller med andre.
typer besgkende ,
|

!
/

Behov: Vite hva du skal
gjore og hvor du skal vente.

|
' ™~
Enkelt & finne frem Q
Ansatt henter U
Behov: Vite at du er pa deg nar det er din tur
riktig sted. Bli ledet videre til
neste steg Behov: Personlig mote.
Vente med lave skuldre.
“Takk for besoket”

i keappen etter timen

Behov: En hyggelig
avrunding pa besgket.
Mulighet til 3 gi
tilbakemeling.
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Fremtidens brukerreise
Drop in

Vare anbefalinger

Venterommet mgbleres som et trygt og Tydelig wayfind ved ankomst, alltid lede deg
avslappende sted videre til neste steg
" thalteflll_se av oversikt, men ikke av a veere pa = Tydelig hva du er forventet & gjare, hvor du skal
utstiiing. sitte/ga/melde deg.

= Mgblering vender i ulike retninger.

= Bakgrunnen for besgket skal ikke synes for
andre. Du venter der alle venter, ikke egne ]
ventesoner. Kosystemet gir deg neste steg

= Skjermet inngang til venterommet, f.eks. med
spiler eller glass - sa ikke alle gyne rettes ved
ankomst.

= Lave skuldre.Vi kommer ut og henter deg.

"Velkommen til oss. Du er nr.3. Sett deg ned og slapp
av. Vi henter deg straks det er din tur. Na er det ca. X
min ventetid".

Endre fremtoning fra problemfokus til livsmestring
og “vi er der for deg”.

= Fjerne fysiske brosjyrer og plakater fra vegg- og
bordflater.

= Synliggjare hvor informasjon finnes digitalt.

= "Dette er vi som jobber her!"
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Selvtest

Ungdommen vet at
HFU har gratis testing

Behov: Forberede seg.
Trygghet rundt hva de mater,
for ufarliggjering av testen

Mulighet for a hente
test-kit og ta med testen
hjem

Behov: Synlig hentepunkt, men
ikke pa utstilling r

Enkelt a finne frem

Behov: Vite at du er pa
riktig sted. Vite hvor du kan
hente testkit og hvor du kan
levere preve.

Fremtidens brukerreise

Velge riktig testkit

og finne toalett Gjennomfere test
% (i 1.etg eller pa helsestasjonen)

Behov: Tilgang pa flere ;‘:55"’

toaletter slik at det ikke er e Behov: Ro. Kun informasjonen Svar pa prove
apenbart hvorfor du gar inn pa nedvendig for a ta din type test. Enkle (pa sikt digitalt)
toalettet. instruksjoner. Tydelig leveringspunkt.

Behov: Svar uansett

Cl resultat. q
b
1%

Behandling og
smittesporing \) (SN
(pa sikt e-resept)

Behov: Bli ivaretatt. God
informasjon. Trygghet.
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Selvtest

Vare anbefalinger

Lage et intuitivt testkit som ivaretar
informasjon i alle steg

= Utsiden utformet "diskré" og pen, men det er
enkelt a velge riktig kit.

= Innside inneholder kun informasjonen ngdvendig
for a utfare og levere test.

= Utplasseres inne pa toaletter, utenfor ved
inngang, pa skoler.

Flytte informasjonen fra veggflater og fysisk i
lokalet til digitale flater og innside av kit. Alle
trenger ikke motta all informasjon, kun ngdvendig
informasjon.

= Gjgre det enkelt a forberede seg digitalt, bade
hvordan test gjgres, men ogsa bilder av hvor du
skal gjennomfgre den etc.

= Fjerne barrierer: Hvordan gjare test, prosessen,
ventetid etc., ofte stilte sparsmal.

Fremtidens brukerreise

Alltid svar, uansett utfall av test

Digitalt prgvesvar. Heller ringe de som ikke har
apnet svar.

Mulighet for & sjekke svar selv pa helsenorge.no
eller tilsvarende. Ikke la ansatte ha ansvar for a
falge opp alle.

Tligjengeliggjore testene, flere
utplasseringssteder og flere leveringssteder

= Apne opp for & ta med seg kit hjem og levere
senere.

= Etablere flere dropsteder, benytte andre tjenester
(eks. utekontakt) for a bista med
innsamling/innlevering av tester til HFU.
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Veien videre

Vi har utviklet fire tiltakspakker for a implementere fremtidens
brukerreiser ved Helsestasjon for ungdom. Ved a la
organisasjonen veere med pa a utvikle og teste tiltak og konsepter
i de midlertidige, kan man skape gkt eierskap og engasjement
rundt endringene.




Tiltakspakke 1
Digital forberedelsespakke

Formal: HFU-besgket starter allerede far du er pa stasjonen. HFU kan
samle og digitalisere informasjon, og porsjonere dette ut i de ulike stegene
i brukerreisen. Slik far du informasjonen du trenger, ikke mer. Ved a samle
"statisk informasjon" pa ett sted pa kommunens nettside kan man rydde
opp og frigjgre ressurser. Informasjonen bar gjgres sgkbar, slik at det er
enkelt & navigere etter behov.

Samarbeidspartner: Tett samarbeid med kommunikasjonsavdeling i
kommunen.

Teste ut i nye, midlertidige lokaler: Flytte samtlige brosjyrer fra
venterommet til behandlingsrommet og resten pa nett.
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Anbefaling: HFU pa nett

Det er et mulighetsrom pa SK nettsider. En kan vaere mye mer spesifikke pa
tienestetilbudet (hva kan en gjgre pa HFU - det drukner litt i praktisk informasjon og
lenker ut) og forberede bruker pa besgket med faktiske bilder fra HFU (senke

barrierer). Muligens introdusere ett ekstra niva for flere innganger inn til stoffet.

Stavanger As

kommune

Hjem / Helseogomsorg / Helsestasjon for ungdom

Helsestasjon for ungdom

Oppdatert: 24082022 &

Talende web Nyheter Kontakt Min side English

KORT FORTALT

« Helsestasjon for ungdom er et gratis tilbud for ungdom fra 16 til
og med 20 ar, og alle elever i videregiende skole.

« Du kan ta opp det du lurer pa om kropp, tanker & fglelser, venner
& familie, kjzereste, sex & prevensjon.

« Drop-in mandag, onsdag og torsdag
kl13-17

« Kontakt oss ved sparsmal/timebestilling pa helsenorge.no eller
telefon 900 93 544

til t jon for

Vi tilbyr (pa Drop-in):
Samtale med helsesykepleier, kondomer, prevensjon, graviditetstest og
klamydiatest

Selvtest (klamydia/gonoré):

Praven tar du selv (enten urinprave eller prave fra vagina) pa vart toalett ved
venterommet:

Mandag, onsdag og torsdag: 10.00-17.00

Tirsdag og fredag: 10.00-15.00

Du ma alltid ha timeavtale for:
Innsetting og fjerning av spiral og P- stav, underlivsundersgkelse, vurdering

av andre seksuelle helseplager

Hvem jobber pa helsestasjon for ungdom

Hos oss mater du helsesykepleiere, leger, psykiatrisk sykepleier og
psykologer. Vi har taushetsplikt.

Psykiatrisk sykepleier eller psykolog
Du kan bli henvist til psykiatrisk sykepleier eller psykolog etter samtale med

helsesykepleier pa helsestasjon for ungdom eller helsesykepleier i




Tiltakspakke 2

Selvforklarende testkit

Formal: Gi riktig informasjon til riktig tid, redusere feiltesting, rydde i
informasjonsjungel. Apne opp for & tilgjengeliggjere testene utover kun
HFU. Dette krever imidlertid en diskret emballasje.

Innhold: Seerlig tre ting ma Igses:

= Hvordan velge riktig kit til deg?
= Intuitiv, visuell forklaring pa hvordan prgvetaking gjennomfgres.
= Innpakning som ogsa fungerer som leveringspakke.

Minimumsversjon med kommunens konvolutt. Pa sikt maxversjon i egen
emballasje.

Teste ut: Minimumsversjon med kommunens konvolutt. Fjerne plakater og
postere fra toalett.
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Informasjon for a senke terskel for a
bruke HFU

Formal: Identifisere barrierene, mytene og informasjonshullene for a
redusere terskel for a ta kontakt. Utforme riktig informasjon og tiltak for
malgruppen.

HFU-besgket starter allerede far du er pa stasjonen. Samle all informasjon
pa ett sted, som del av kommunens plattformer.

Innhold: Farste del av tilbakemeldingsfokuset handler om & identifisere
barrierer for & oppsgke HFU, for deretter a tilpasse budskap og
informasjon til dette.

Samarbeidspartner: Tett samarbeid med kommunikasjonsavdeling i
kommunen.
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Utforming av venterom og forste moate
med HFU

Formal: Venterommet er en fysisk flate som ma fylles med bevisst utvalgt
og riktig innhold for a skape riktig atmosfeere og trygghet i farste mgte med
HFU. Pa en leken og fargerik mate kan man vise hvor du skal, hva du skal
gjare og hva som skal skje.

Innhold: Bruk informasjon som dekorativt element: Hvem jobber
her-installasjon, dekorativt peg-board for utvalgt informasjon eller materiell,
QR-koder som dekorativt element. Lage elementer for a ivareta
informasjonbehovet, slik at det ikke er blir plakater og tilfeldige lapper.
Skjermer brukes nyttig, utenom muligens en liten kgskjerm. lkke rullerende
informasjon.

Samarbeidspartner: Gjores sammen med ungdommene selv.
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Kosystemet

= Kasse ® o
)

Helsestasjon drop-in
0min|1

1

Hva trenger du hjelp.
1il? Seksuell helse

Sravandet
wommune

» Neste kunde
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Wayfinding
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Heil

Velkommenti
Helsestasonfor

ungdom.

Kjektdseded

Stavanger kommune
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Gratis kondomer

Kondom«erdmmmmw~
som beskytter bide mot gravdtetogseisint

ondorm bt brukes yed ageat anies
Kondo pheptipieon

&

Toalett Toalett

Selvtest klamydia/ gonoré Selvtest klamydia/ gonoré

N

Kjgnnsngytrale skilt
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Selvtest - klamydia og gonoré

for deg som er under 21 eller elev i videregdende skole

Sjekkliste for selvtest

selvtest klamydia og gonoré. selvtest klamydia og gonoré | selvtest klamydia og gonoré.

Vagina

@ Har du hatt ubeskyttet sex med ny partner for mindre enn 14 dager siden?

g og enny nér

akendo part)

. Anus

Har du hatt ubeskyttet sexmed :
1. personer som har byttet, kjgpt eller solgt sex det siste aret, eller gjer dette selv?
2. menn som har sex med menn?
3. personer som bruker rusmidler i sprayteform?
4.

personer som bor eller har sex i et land utenfor Norge?
(unntak: Skandinavia, Vest-Europa, Canada, Australia og New Zealand)

NElpi alle: ta selvtest, ga videre til steg 1

JApa eneller flere: ta selvtest, men fer du gar videre til steg 1, les viktig informasjon pad
baksiden av arket.

Du far melding om

provesvar pA Slik gjer du testen steg for steg:
heisenorge.noinnen 14
dager. 1 Les instruksjonen for din test og felg forklaringen.

e ke karogasinnipl Det er viktig at du tar testen pa riktig mate.

helsenorge.no, kontakter vi deg
via SMS ved positivt pravesvar. D Fyll ut:
Skriv tydelig med store bokstaver

Hvilken test har du tatt? fkryss av

[ Anus [ eenis [] Vagina

Navn: ‘

j\',e"

[IFTrIRETE

Viktig! L
Fodselsnummer: ‘

Dersom du har (1 siffer)

lager i underlivet

zg genne testen Telefonnummer: ‘

ikke viser sykdom

- ta kontakt med oss, 3 Legg dette skjemaet i konvolutten sammen
fastlege eller med proveglasset

Poliklinikk for SOI for

vurdering av andre 4 Lim igjen konvolutten og legg den i luken
prover! pa veggen
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Takk for oss!

Stavanger
kommune
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